
государственное бюджетное общеобразовательное 
учреждение Самарской области средняя общеобразовательная 

школа «Образовательный центр» с. Красносельское 
муниципального района Сергиевский 

Самарской области

РАССМОТРЕН
на педагогическом совете
Протокол №1 от 30.08.2023 г

ПЛАН РАБОТЫ ШКОЛЬНОЙ
СЛУЖБЫ МЕДИАЦИИ 

ГБОУ СОШ «ОЦ» с. Красносельское 
на 2023-2024 учебный год

2023 г.



Цель:

снижение количества конфликтных ситуаций через внедрение модели 
реализации восстановительных технологий в систему профилактики 
правонарушений несовершеннолетних и социального сиротства, создание 
условий успешной социализации несовершеннолетних правонарушителей. 
Задачи:

1. Оказать помощь в решении конфликтных ситуаций участникам 
образовательного процесса через реализацию восстановительных программ: 
проведение предварительных встреч с каждой из сторон ситуации (с их 
законными представителями), проведение примирительной встречи с согласия 
сторон и законных представителей.

2. Организовать работу актива школьной службы примирения.

3. Обучить резерв подростков - медиаторов для работы в школьной службе 
примирения.

4. Подготовить и провести мероприятия по созданию и 
расширению информационного пространства о восстановительных

технологиях

5. Вести мониторинг реализации восстановительных процедур в школе.

№ Мероприятия Сроки Планируемые
результаты

Ответственн 
ые

Нормативно-правовое обеспечение деятельности
1 Совещание участников 

ШСМ.
Планирование текущей 
деятельности.
Определение целей и 
задач. Утверждение 
плана работы на 2023- 
2024 год.

Сентябрь
Планирование работы 
службы Утверждение 
Плана работы

Руководитель 
ШСМ

2 Изучение 
федеральных 
нормативно
правовых 
документов по 
Службе 
примирения

Сентябрь- 
май

Информированность по
«Восстановитель
ным
технологиям»

Руководитель 
ШСМ

Организационно-методическая деятельность
1 Состав Школьной службы 

медиации
Сентябрь Приказ об утверждении 

состава и организации 
работы ШСМ в 2023-2024 
учебном году

Заместитель 
директора по 

УВР 
Руководитель 

ШСМ



2 Рабочие заседания актива 
ШСМ

В течение 
года

Повышение качества 
работы
ШСМ

Руководитель 
, члены 
ШСМ

3 Ведение 
регистрационного 
журнала

В течение 
года

Учёт случаев конфликтных 
ситуаций

Руководитель 
ШСМ

Просветительская деятельность
1 Информирование 

участников 
образовательных 
отношений 
(учителей, учащихся, 
родителей) о задачах 
и работе
ШСМ

Сентябрь- 
октябрь

Информированное 
ть педагогов, 
учащихся и 
родителей о ШСМ

Руководитель 
, члены 

ШСМ

2 Размещение 
информации о
деятельности 
Школьной службы 
медиации на сайте 
школы

В течение 
года

Информация о 
деятельности ШСМ на 
сайте ОУ

Руководитель 
ШСМ, 

ответственны 
й за сайт ОУ

Работа с обучающимися
1 Проведение 

восстановительных 
программ с подростками 
под конкретные случаи 
обращения в Службу

По запросу Позитивное изменение в 
школьном сообществе, где 
внимание и уважение - 
основа отношений

Руководитель 
, члены 

ШСМ

2 Восстановитель 
ные программы 
при семейном 
конфликте

По запросу Восстановление и 
сохранение психических и 
физических ресурсов 
человека, снижение 
напряженности в семье, 
личная ответственность 
за свои действия, за 
принятие 
решений, за свое будущее

Руководитель 
, члены 

ШСМ

i

У

3 Работа с 
обучающимися 
девиантного 
поведения

В течение 
года

Воспитание 
толерантного 
сознания; снижение 
конфликтогенности, 
криминальности 
школьной среды и 
профилактика 
девиантного поведения

Руководитель 
, члены 

ШСМ

4 Информационные 
классные часы «Знаешь 
ли ты о школьной службе 
медиации (примирения)?

сентябрь Положительные 
изменения внутреннего 
мира, 
ценностных установок

Руководитель 
, члены 

ШСМ

5 Классный час «Все мы 
разные, но мы все вместе».

Ноябрь Объединение 
участников для 
совместного решения 
поставленных задач, 
развитие умения 
выражать симпатию и 
уважение друг к другу

Руководитель 
, члены 

ШСМ



6 Проектирование и 
реализация 
рабочих программ 
внеурочной деятельности, 
духовно-нравственной 
направленности: 
«Огонёк души».

В течение 
года

Приобретение 
ребенком духовно
нравственного опыта, 
воспитание у него 
ответственности, 
активной жизненной 
позиции и гуманного 
отношения к 
окружающему миру

Педагоги

Работа с родителями
1 Проведение 

родительских 
собраний на тему: 
«Конструктивные 
выходы из 
конфликтных 
ситуаций»

По запросу Психологическое 
просвещение 
законных 
представителей - 
конфликтные 
ситуации и способы 
их разрешения.

Руководитель 
, члены 

ШСМ

2 Консультирование 
родителей, законных 
представителей в 
рамках проекта 
«Родительский 
университет» по 
вопросам 
воспитания детей

В течение 
года

Психологическое 
просвещение 
законных 
представителей - 
конфликтные 
ситуации и способы 
их разрешения.

Классные 
руководител 
и

3 Подготовка и 
выдача 
рекомендаций, 
получение 
согласия 
родителей на 
проведение 
восстановительных 
программ.

В течение 
года

Согласия законных 
представителей на 
проведения ВП. 
Разработанные 
рекомендации.

Руководитель 
, члены ШСМ

Реализация восстановительных программ
1 Работа с обращениями В течение 

года
Полная информация о 
ситуации

Руководитель 
, члены 
ШСМ

2 Сбор информации о 
ситуации, с которой 
проводится 
восстановительная 
процедура

По мере 
необходимое 

ти

Информация для ШСМ Руководитель 
, члены 

ШСМ

3 Проведение 
программ 
примирения с 
написанием 
отчётов- 
самоанализов

В течение 
года

Защита законных 
интересов участников 
образовательных 
отношений

Руководитель 
, члены 

ШСМ

4 Индивидуальные 
консультации 
родителей по вопросам 
воспитания и 
разрешения 
конфликтных ситуаций

В течение 
года

Гармоничные 
отношения с ребёнком

Руководитель 
ШСМ


